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. 11:30 31/03/2023 Bdo cdo kiém tra | Kiém tra danh gia chét lwong bénh vién - BS Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh
SO Y TE - BAC LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan kiém tra sb:..... Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
BANG TONG HQOP CHAM PIEM

Kiém tra, danh gi4 chit lwvgng bénh vign va khio sat HLNB, NVYT niim 2022-2023
(Thuc hign Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia B§ trueing Bé ¥ té vé vige ban hanh néi dung kiém tra, ddnh gid chdt leomg bénh vién va
khdo sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y té ndm 2022)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 72608 - Trung tim Y té thi xa Gia Rai - Bac Liéu

Kiéu danh gi4: 3. Do doan ciia S&'Y té thyc hién (v6i BV TW 1A BYT) Thang: Thang 3 Lan thi: 2
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém Piém Piém cé h§ s6
1. Théng tin, sb liéu hoat djng bénh vién 20 20
2. Dénh gié b tiéu chi chét lrgng * 3.4719  104.157

3. Khdo st hii 1ong ngwdi bénh va nhin vién y té

3.1. Ty 1& % hai long ngudi bénh Ngi tra 96.3226  9.632
86 phiéu ciia doan ddnh gia SYT dua vao phén tich: 50

3.2. Ty 1& % hai 1ong ngudi bénh Ngoai tri 99.5699  9.957
S6 phiéu cta doan danh gia SYT dua vao phan tich: 30

3.3.Ty 1& % hai long Nhén vién 95.1364 9.514
86 phiéu ciia doan dénh gid SYT dwa vao phin tich: 50

4. Kiém tra cdng tdc an toan phong chéng dich COVID-19

4.1. C6 ra sodt danh gia va nhap s6 liéu trén phin mém truc tuyén it nhét 6 1dn trong nam 10 10
4.2. Két qua ddnh gi4 theo B tiéu chi bénh vién an toan 13 8.037
* 86 diém khéng dp dung 0

5. Kiém tra céng tdc ciip ciru, hdi sire tich cwe ngudi bgnh COVID- 19 va ngudi bénh khic

5.1. Cé it nhét 2 béc sy dugce ddo tao vé hbi sire tich cye tir 3 thang tré 1én. 10 10

5.2. C6 khoa hdi sirc tich cyc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tam) héi sire tich cuc theo Dé an 3616, 10 10
Pon vj ¢b it nhilt 3 bac s§ chuyén khoa c¢dp ciru, hdi sirc tich cuc tré 1én.

6. Ap dyng CNTT trong cii cich hanh chinh, ning cao chit hrgng KCB 5 5
7. Kiém tra vigc phan hbi m{t s6 viin ban phyc vu céng tic quan Iy nha nuée 10 10
KET QUA PIEM CHUNG 206.297
GHI CHU:
GIAM POC TO TRUONG TRUONG POAN
TO KIEM T _KIEM TRA
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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE THI XA GIA RAI

Dia chi: Khém I - Phudng 1, thi trin Gié Rai, huyén Gia Rai, Bac Liéu
Giam déc: HUYNH VAN DONG

Di dong: 0913990684. Email: dunghuynhdrgr@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

‘Boan phuc tra, danh gia chét lugng bénh vién va cong tac Y té du phong tai cac TTYT huyén, thi xa, thanh ph, nim
2022 g6ém cac Ong (Ba) co tén sau:

1 Ong Pham Vin Tung, MSPGV 6315, Ph6 Gidm déc S& Y té, Truong doan;

2. Ong Nguyén Vin Bot, MSPGV 6794, Trudng phcng Nghtep vu SO Y té, Phé Trudng doan;

3. Ong Trl.r(mg Huynh Hung, MSDGV 6927, Chuyén vién Phong Nghiép vu S¢' Y t¢, Thu ky (Chét lugng bénh vién);
4. Ba Tran Ngoc Huyén Tran, MSPGV 100943, Pho Trudéng phong Quan 1y chit lvong Bénh vién Da khoa Thanh Vii
Medic Bac Liéu, Thu ky (Chat lvong bénh vién);

5. Ong Diép Vin Hon, MSDGYV 6655, Truéng phong Té chirc - Hanh chinh S¢'Y té, Thanh vién;

6. Ong Huynh Thanh Phong, MSPGV 47991 , Truéng phong Ké hoach - Tai chinh Ké toan truong S& Y té, Thanh
vién;

7. Moi Ba Lé Thj Tuyét Lan, MSPGV 14559, Chu tich Cong doan Nganh Y té, Thanh vién;

8. Ong Nguyen Minh Sang, MSPGYV 14540, Chuyén vién phong T chirc - Hanh chinh S& Y t&, Thu ky (Tiéu chi
Bénh vién thong minh Viét Nam);

9. Ba Ong Ta My, MSDGV 6856, Chuyén vién Phong Nghiép vu S Y té, Thanh vién;

10. Ong Tran Céng Phiic, MSDGV 19558, Chuyén vién Phong Nghiép vu S¢ Y té, Thanh vién;

11. Ong T6 Minh Canh, Phé Giam dbc Trung tdm Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

12. Ong Tién Truong Hai biéng, can by Phong Nghiép vu So Y té, Thur ky (Bang diém Y té du phong);

13. Ong Ma Chi Thon, Truo’ng khoa Phong chéng bénh khong lay Trung tdm Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

14. Ong Nguyén Viét Hong, Chi cuc Trudng Chi cuc An toan vé sinh thuc phém, Thanh vién;

15. Ba Trinh Thj Lan Chi, Truéng khoa Sitc khée sinh san Trung tdm Kiém soat bénh tat, Thanh vién.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 290 (C6 hé sé: 309)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.47

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtrc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mtrc 5|Tong s tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 2 5 28 (41 |6 82
6. % TIEU CHI PAT: 244 [6.10 [34.15 |50.00 [7.32 |82
Ngciy“.ﬁ.'i..théng,..ﬁ ..... n&m..’:’?ﬁ.‘?‘ga
TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va déng dau)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M Bénh vién | Poan KT Chi
X Chi tiéu ty danh gid| dénh gia bt
80 NAM 2022 | NAM 2022 ¢
A |[PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1 [Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 5 4
Al2 Ngudi bénh dugc cho doi trong phong diy du tién nghi va dugc van 4 4
™ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g su hai long
Al3 o =t 4 4
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thoi 4 4
AlS Ngudi bénh dugc 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo diing 4 4
" |th{r tu bao dam tinh cdng bang va mirc vu tién
Al6 Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chén doan hinh 3 3
" |anh, thdm do chirc nidng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh diéu tri ndi tri dugce nim mdt ngudi mot giwdong 4 1
Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s va day du cic phuong
A22 fién 4 2
Ngudoi bénh duge cung cép vit dung ca nhan déy du, sach s€, chét
A23 " : 4 4
ugng tot
Nguoi bénh duge hudng céac tién nghi bao dam suc khoe, ning cao thé
A24 SERl e 3 3
trang va tam ly
A2S Nguoi khuyét tat duoc tiép cn v&i cac khoa/phong, phuong tién va 4 4
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chdam soc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Eégijucl bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngén 5 5
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vio qué trinh dieu tri 4 4
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
A43 Ngudi bénh duge np vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
" |xéac
A4.4 [Ngudi bénh duoc hudng loi tir chii truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, théc mic hoic khen ngoi duge bénh
Ad5 L 5 : X i i L 4 4
vién ti€p nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 |, T ; 5 4 4
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[B1. S8 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung k& hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bédo dam va duy tri 6n dinh sé luong nhan luc bénh vién 2 3
B1.3 |Bao ddm co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhén luc bénh vién 4 4
B2 |B2. Chit luong nguf‘)n nhén luc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phit trién k¥ nang nghé nghiép 4 4
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao kj ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 4
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lrong ngudn nhén lyc 4 4
B3 |B3.Ché d dii ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh s4ch tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 3 3
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao djng va nang cao trinh do
B3.2 S R : 4 4
chuyén mon cho nhén vién y té
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about:blank

Bénh vién

Poan KT

l‘s? Chi tiéu ty ddnh gid| danh gid fi‘t‘
NAM 2022 | NAM 2022| ¢
Stic khée, doi séng tinh thin ciia nhén vién y té duge quan thm va cai
B33 | . 4 4
thién
B3.4 |Tao dung méi trudmng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4 | ot 2l : 4 4
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cc cip quan Iy 4 4
B4.3 |Bio dam chit lwgng ngudn nhan luyc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quén 1y ké can 5 5
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trdt fr va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 3
C2  [C2.Quan Iy hé so bénh én (2)
C2.1 |Hd so bénh an duogc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Ho so bénh 4n duoc quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 3 3
Thuce hién cac giai phap tng dung céng nghé théng tin trong quén ly va
C3.2 o i 3 3
hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuin 4 4
Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 o x A 4 5
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan tha rira tay 5 5
C4.4 |Pinhgid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 5
© |vién
Chat thai rén bénh vién dugc quan Iy chit ché, xr 1y an toan va tuan
C45 |5 ; 2 4 4
thu theo diing quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xr Iy an toan va tuan
Ca.6 | . ; 3 4 4
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phén ruyén k¥ thuat 3 3
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 1 1
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thust kham bénh, chita bénh va
C53 |5 PR AT 3 3
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chén doan va diéu tri 3 3
Ap dung cac huéng dan chén doan va diéu trj di ban hanh va gidm sat
G55 [& oo 3 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 4
C6.2 Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tr van djéu tri va cham soc, 4 ’
"~ |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugce dicu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhin trong qua trinh diéu tri tai
0o.3 EEoas 3 3
bénh vién
C7 |C7.Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc ¢é thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 L i 3 3
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chét dé thuc hién cdng tac dinh dudng va
G2 oS5k i £ 3 2
tiét che trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dwoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi o )
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din, tr vin ché d6 4n phi hop voi bénh Iy 4 4
75 Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy 2 ’
™ |trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)

/9




. 11:22 31/03/2023

ahnnt-hlank

about:blank

Mai
A
50

Chi tiéu

Bénh vién
tw dénh gid
NAM 2022

Poan KT
danh gid
NAM 2022

Chi
tiét

C8.1

Béo dam nang luc thuc hién céc xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

4

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

3

C9

C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire hoat ddng dugce

C9.2

Béo dam co s& vit chit khoa Duge

C9.3

Cung g thudc va vt tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat
lugng

Co4

Str dung thude an toan, hop Iy

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai ciia thude (ADR)
kip thoi, day du va c6 chat lugng

C9.6

Hoi df‘)ng thude va diéu tri duge thiét ldp va hoat dong hiéu qua

ol B A& B BlwW

2l B B B W

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat ddong nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh

D

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

Dl

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)

D1.1

Thiét 14p hé théng quén 1y chat luong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién

| | B

| wa |

D1.3

Xay dung vin hoa chit lwong

D2

D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuomg xay ra v6i ngudi bénh

D2.2

Xay dyng h¢ thong bo céo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phép khac phuc

|

D2.3

Thuec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢ y khoa

)

D2.4

Béo dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cp dich vu

e

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trwrgt nga

plwlw|] w |

D3

D3. Panh gié, do ludng, hop téc va cai tién chat lugng (3)

D3.1

Panh gia chinh xac thye trang va cong bd cong khai chit rgng bénh
vién

D3.2

Po lwdng va gidm sét cai tién chét luong bénh vién

D3.3

Hop tdc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cy, trién khai,
béo cédo hoat dong quan 1y chat lwong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc chdm soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug‘m va thyc hanh t6t nuéi con béng sira
me theo hudng dan cia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa

4/9
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

@

. ; . Mirc |Mirc [Mirc [Mire [Mic [Diém [Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S R il e e isngc ap
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 1 T I TR
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudibénh (6) [0 [0 1 s [0 |38 |6
A2. Didu kién co sd vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 1 1 1 2 0 2.80 |5
A3. M6i trudng chim s6c ngudi bénh (2) g las e e B ol
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) o010 {00 5 |06 WBoo 5
FS?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN|, [, 2 lio i b lia
B1.S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 1 0 2 0 333 |3
B2. Chét lrgng ngudn nhan lyc (3) 0.6 l86 B o a3
B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4) 0 0 1 3 0 375 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) T e AR IR V] T
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 3 T o R p o T e
C1. An ninh, trit tiw va an toan chay nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 1 3 2 4.17 |6
CS5. Nang luc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 4 0 0 2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) (TR | (el S TR M T " T
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiétché (5) |0 |3 |1 el 1 T
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 (2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 -2 jo e SlEiEES
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 [0 |8 |3 [0 [3.27 [11
D1. Thiét ldp hé thong va cai tién chat lwgng (3) TR R - e e e
D2. Phong ngira céc sy ¢b khéc phuc (5) 0 05213 2 10 1340005
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA g o oIz b laeeila
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 1 1 1 400 |3

RiQ
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

"Poan kiém tra SoY t& gdm 15 thanh vién, tlen hanh phtic tra, danh gia chat luong va khao sét hai long ngl.rori bénh,
nhén vién y t& ndm 2022 theo Quyct dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia B trudng Bo Y t€ ve viéc ban hanh
ndi dung kiém tra, d4nh gia chat lvong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhin vién y t& nam 2022. Tiéu chi
khdng ap dung: A4.4 (Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hdi hod y te), 1y do khéng ap dung la chua c6 dé
an lién doanh, lién két, chwa c6 ngudn dau tw xa hoi hoa tai don vi; danh gia trién khai img dung CNTT tai cdc bénh
vién theo tiéu chi bénh vién théng minh Viét Nam; Phtic tra cong téc Y t€ du phong cua theo theo Quyét dinh sb
2148/QD-SYT ngay 23/12/2022 cua Gidm dée So Y té Bac Liéu vé viéc ban hanh Bang diém kiém tra cong tac y té du

phong tai Trung tdm Y té thi xa Gia Rai bét déu tir 08 gio 00' dén 17 gid 00°ciing ngay 31/03/2023.
IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUFOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ & = e & PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tidp-hudng ddn-cép ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich £pae s A2 Diéu kién co s& vt chét
cda ngurdi bénh (6} N ' phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai truong chén:; séc ngwrdi bénh {2)

e c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1 50 lwvong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché a6 dai ngd va didu kidn, méi trurong lam viée (4)

o d. Biéu do riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

B2. Chét lveng nguén nhan lrc (3)
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C1.An ninh, trét ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién cdru khoa hoc {2) [ _ C2 Quanly hd so bénh an 2}

C9. Quan Iy cung (ng va st dung thudc (6) C3. ¥ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) - C4. Phong ngira va kiém soét nhi&m khudn (6)

C7. Nang luc thug hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang hrc thyc hign

ki thuat chuyén mon {6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xay dirng, trién khai
ké hoach céi tién chat lueng (3)

D3. Danh gig, do lwéng hoptac 7" D2 Phong ngira cdc sai sét, sy cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

ahnut-hlank 7/a
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

'-Co so ha tang trung tdm khang trang, rong rai, moi tredng canh quan thoang mat, nhiéu cay xanh, sach dep,
dam béo cho hoat dong kham bénh, chita bénh. Ngudn nhan lyc kha manh nhat 14 sau dai hoc; c6 trang thiét bj
co ban va mét s6 thiét bi hién dai dam Jbao kham, chita bénh cho nhén dén trong khu vye. Trung tdm thyc hién
dugc nhidu ky thuat, thu thudt cua tuyen trén, ddc biét da nd luc duy tri loc than nhan tao. Lanh dao va toan thé
nhan vién c6 nhiéu nd luc phin déu dé ndng cao chit lugng hoat dong cta trung tim.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

) lugng co cau nguon nhén luc dam bao cac chirc danh nghe nghlep cac vi tri viéc lam phu hUp

- C6 vin ban phéi hop (ky cam két) véi co quan an ninh dia phuong vé viée hé trg, dam bao giit gin an ninh,
trét tu tai Trung tam. ) i

-Co dién tap phong chay chra chdy it nhat mot lan trong nam trén quy mé toan bénh vign.

- Ho so bénh an duge lap day du chinh xac, hwu trir quan Ly chat ché, khoa hoc.

- Khoa Dugc ¢6 can bd chuyén trach lam cong tac duge 1am sang va thong tin thudc.

- Bam béo du nhén luc cho céc vi tri viéc lam trong cac b phian Khoa Dugec.

- Bao dam co so vat chat va céc quy trinh ky thudt cho hoat dong duogc.

- Co ap dung phan mém canh bao twong tac thude tich hop khi ké don trong bénh vign.

= Thong tin thudc, theo déi va béo cdo phan ng c6 hai cua thudc kip thoi va cé chit lugng.

- C6 ticn hanh phén tich, dénh gia str dung thuoc ABC/VEN.

- Bénh vién c6 trang bj day du cac bang hiéu hudng dan ¢ cac khoa/phong va 16i di.

- Bénh vién c6 tién hanh danh gia dinh ky va cam két, cong khai thoi gian chd khong vuot qua quy dinh B Y
té2.

- Bénh vién ¢6 trang bj may 14y sb tu dong dé phan chia tht tw wu tién kham, chira bénh.

- Bénh vién c6 giéy t& hudng dan cac trinh tu 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning.

- Bénh vién c6 dp dung CNTT vao quan ly khdm, chita bénh; C6 4p dung danh muc dung chung theo quy dinh
B§ Y té; Hoan thanh day du vi¢e nhap thong tin bao cao, thong ké trén Cong thong tin B Y té.

- Bénh vién ¢6 cong bé danh muc ki thuat, thude, vat tw y té va bang diém tu kiém tra trén trang web ctia bénh
vién,

- Bénh vién c6 phong CNTT va phan cong nhiém vy rd rang, cén by CNTT co trinh d6 dai hoc.

- C6 thanh 1ap Hoi dong didu dudng, c6 quy trinh chdm soc ngudi bénh va danh gia chi s6 chim séc.

-Co to chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky 1 lanfthang

- C6 d& tai cip co s¢ dugc nghié¢m thu va c6 ap dung két qua nghién ctru vao thuc tién.

- C6 thanh lap T4 dinh dudng va nhan vién dugc dao tao vé dinh duong JAm sang it nhat tir 3 thang tré 1én.

- Trung tdm da xay dung, phé duyet va ban hanh cac hudéng din vé phong ngira ¢ chuan va quy trinh xir Iy cac
trueong hop rii ro phoi nhiém véi cc bénh nguy ‘mem hodc cac nguy co lay nhiém cao.

- C6 hé thdng khir khudn, tiét khuan tap trung; c6 tién hanh theo doi giam sat thuc hién cc quy trinh va huéng
dén phong ngua KSNK trong bénh vién.

-Coéap dung két qua nghién ctru hodc gidm sét vao viée cai tién chit luong bénh vién.

- Bénh vién c6 trang bi quin 4o diy du cho ngudi bénh va ngudi nha ng,um bénh du kich thudec.

- C6 ddy du giwdng bénh va cdc phong bénh duge phén chia nam nir riéng biét.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

'~ Con tinh trang phan céng nhéan vién y té trwc 24/24 tai cc khoa trong bénh vién (Khoa Cép cir).

- Chua ap dung chi tra lucmg theo két qua cong viéc.

- Khong c6 ké hoach va giao nhiém vu phén cong ngudi truc theo ddi camera an ninh tai man hinh trung tam.

- Chua trang bi hé théng phun nudc chita chay ty dong.

- Chét hrong 1am sang dat muc kha:

+ Thyc hién danh myc theo phén tuyén dat > 60%.

+ Trcng ndm khong co trién khai 4p dung dugc phuong k¥ thudt moi (do thiéu kinh phi dau tu cho co s& vat
chét va mua trang thiét bi dé trién khai) nén tiéu chi chi dat muc 1.

+ B0 tai liéu “Hudng din quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh” va “Hudng din chin doan va diéu tri” do
don vi xdy dung v6i thanh phan Hoi dong tham gia chua day di.

- Hoat d¢ng cai tién chét lugng chwa dat theo yéu cau ké hoach dé ra (do thleu kinh phi).

- Khoa Duge chua trang bi phan mém tra ciru thong tin thudc va lwu trit thubc.

- Chura tién hanh khao sat, danh gia viéc cung ung thudc va vét tu y té tai TTYT.

- Chura ¢6 phan mem theo ddi va quan ly lich s dung thude ctia ngudi bénh.

- Chua sir dung két qua d4nh gia ABC/VEN dé cai tién xdy dung danh muc thude, quan 1y va cung ung thudc.
- Ha tAng mang ndi b va céc thiét bj CNTT da xuong chp, chua trién khai bénh 4n dién tir; hé thong Pack chi
lién thong dir liéu véi HE thong HIS duge 1 chleu

- Nguoi bénh cham soc cap 2 chua duge l1ap ké hoach chim séc va Phong diéu dudng chua co sang kién cai tién
chét lugng chim soc.

- Khoa dinh dudng chua nAu sudt an bénh 1y cho ngudi bénh ndi trd. Nhan lyc khoa dinh dudng chua dam bao
theo dé 4n vi tri viée lam. :

- Chua trang bj tii lru mAu thirc an; khu vuc ché bién chua dam béo an toan vé sinh thuc pham.

- Ty 1¢ thyc hién vé sinh tay cta nhan vién chwa cao hon so véi nam trude.

- Co s& vt chat mot sé khoa 1am sang bi xuong cép trim trong, dic biét vach tudng, tran budng bénh ciia khoa
néi bi bong tréc, thim nudce. Da s6 cac budng vé sinh bi & dong nuéc va cic hanh lang 16i di nén gach bj bong
troc.

R/Q




v

. 11:22 31/03/2023 about:blank

ahnut-hlank

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién cén dau tir sita chita co s ha ting, dic biét tai céc budng bénh, hanh lang, budng vé sinh cho bénh
nhan.

- Péu tw nang cép céc ha ting mang néi bo va cac thiét bi CNTT dé thuc hién trién khai bénh 4n dién tir theo
Thong tu 54/2017/TT-BYT va theo Quyét dinh sb 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia Bo Y té vé quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu d4u ra phuc vu quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chifa bénh va giai
quyet céc ché d6 lién quan.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

-Thong nhit két qua kiém tra ctia Doan; Trung tdm s& c6 ké hoach duy tri wu diém va sém khéc phuc nhimg yéu
diém trong thoi gian téi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Tong s6 diém dat cua 82/83 Tiéu chi 12 290 (co he s6 309), véi diém rrung binh ctia céc Tiéu chi la 3,47

- Dé nghj Ban Giam ddc phat huy nhimg wu diém va khéc phuc nhitng yéu diém ma Doan da chi ra

Ng&y...ﬁ..tkdng...a ..... na’m.‘.{&(&

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky. rén_ va dong dau)
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